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国际红十字与红新月运动

国际红十字与红新月运动是全球最大的人道

工作网络。运动的使命是减轻人类苦难，保护

人的生命和健康，并尊重人的尊严，尤其是在

武装冲突和其他紧急局势中。运动在全球每

个国家都积极开展工作并得到了数百万名志

愿者的支持。
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国际红十字与红新月运动 

由三个部分组成：红十字国际委员会、红十字会

与红新月会国际联合会以及各国红十字会与红

新月会 (简称国家红会)。

红十字国际委员会

红十字国际委员会独有的人道使命是保护武装

冲突和其他暴力局势受难者的生命和尊严，并为

他们提供援助。该组织主导并协调运动各成员

在武装冲突中开展的国际性援助行动。红十字

国际委员会创立于1863 年，它是国际红十字与

红新月运动的发起者。

02



红十字会与红新月会国际联合会

红十字会与红新月会国际联合会

红十字会与红新月会国际联合会成立于1919

年，它鼓励、协助并促进各国红会为最脆弱人

群开展各类人道活动。该组织主导并协调各

国红会为自然灾害和技术灾难受害者、难民和

受卫生紧急情况影响的人开展的援助活动。

国家红会

国家红会是其本国政府在人道工作领域的助

手，负责提供包括救灾、卫生和社会项目等一

系列服务。在战时，它们会援助平民并为武装

部队医疗服务机构提供支持。
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每个组成部分都有各自独立的法律地位并发挥

着不同的作用，但都紧密团结在七项基本原则

之下。

基本原则

是团结和指导国际红十字与红新月运动的一套

共同的价值标准。
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人道

减轻疾苦、 保护生命、 维护尊严、 促进和平

公正

一视同仁、按需救助

中立

中间立场、不偏不倚

独立

决策自主、坚持原则

志愿服务

自愿参与、不求回报

统一

一国一会、遍及全国

普遍

覆盖全球、地位平等
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红十字运动和应急救护

1859 年，在意大利北部的索尔费里诺镇，奥地

利和法国军队陷入了一场苦战，16 个小时后，

战场上遍布着 40,000 名死伤者。就在那天

晚上，瑞士人亨利·杜南因生意而途经此处。

面对交战双方成千上万名伤兵得不到医疗救

治而遭受的痛苦，他备感诧异。他呼吁当地人

帮助他照顾伤者，并坚持交战双方的士兵应受

到同等对待。

杜南在返回瑞士后出版了《索尔费里诺回忆

录》，并提出了两项郑重呼吁：一是在和平时

期组建救助团体，以便在战时护士能够及时照

顾伤者；二是援助军队医务部门的志愿者应得

到一项国际协议的承认和保护。

150 多年前，红十字运动起源于战地救护。 

从此，应急救护就一直都是各国红十字会与红

新月会的核心工作。应急救护是人道行为，应

惠及所有人。拥有应急救护知识的社区和志

愿者有能力一视同仁，按需救助，从而减轻人

类的苦难，保护人的生命和健康。
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基本的日常急救技巧 
简单 易学 易记

这本小册子列有21种最常见的需要急救的情况，

并提供 21个相对简单、有效和快速的急救技巧。    

学会了基本的日常急救技巧后，你会有信心，在危

急时刻实施自救互救。
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意识丧失
无意识无自主呼吸 

1.尽快拨打 120 或者请别人帮忙拨打电话。

2.用力向下按压胸部，然后放松手臂。

3.按一分钟100次的频率按压，直到救援人 

  员到达。
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气道梗阻

1.如果患者是成人或儿童，用力拍患者后背肩胛骨之间的部

  位 5次，以利于把卡在喉咙的东西排出来，再冲击按压患

  者腹部 5次。拍打后背和腹部冲击交替进行，直至堵塞物

  排出。

2.对小于1岁的婴儿，可以让其头低于胸部，托住头和颈给

  予 5 次拍背和 5次冲击胸部，注意冲击部位应低于双乳

  头连线。重复操作，直到堵塞物出来或者能听到婴儿哭声。

3.如果患者出现意识模糊、声调改变，或患者需要专业的

  救治，或你很担心，请拨打 120。
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意识丧失

无意识有自主呼吸

1.让患者侧卧，头部后仰。

2.尽快拨打120，或者请别人帮忙拨打电话。

3.持续观察患者，直到救援人员到达。
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出血的急救

1.用周围能找到的任何物体按压伤口，以

  达到止血或减缓出血的目的。

2.如果出血严重，尽快拨打 120 或请别人

  帮忙拨打。

3.持续按压伤口直到后续救援到达。
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烧烫伤的急救

1.用流动的冷水冲烧烫伤部位以降低

  局部温度，至少应冲洗10 分钟。

2.如果烧烫伤需要进一步的医疗处理，

  可以用保鲜膜或干净的塑料袋轻轻

  盖住伤口。或者也可以不用覆盖伤口。

3.如有必要，请拨打 120 或请他人帮忙

  拨打。
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骨折的急救

1.鼓励伤者用自己的手或用衬垫、衣物等

  包扎、固定患处，以避免不必要的活动。

2.如果伤处明显变形或有剧痛，以及自己

  不能行走时，应拨打 120 或请别人帮忙

  拨打。

3.确保伤处被妥善固定直到救援抵达。
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心脏病发作的急救

1.患者可能感觉到持续的压迫性胸痛，或者

  上臂、颈部、下颌、背部或者胃部出现难以

  描述的不适感。

2.立即拨打 120 或请别人帮忙拨打 120。

3.让患者处于舒服的体位，例如坐在地板上、

  靠在墙上或椅子上。如果有阿司匹林并且

  患者不过敏，可以给他们服用阿司匹林。

4.在等待救护车时，应不断安抚患者。
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癫痫发作时的急救

1.发作时不要强制按住患者，可以在患者头部

  附近放上毯子或衣物，保护头部。

2.癫痫发作后，让患者侧卧头部后仰。

3.如果需要，拨打 120 或者请他人打电话。
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中毒的急救

1.了解患者服用了什么东西，什么时候服的，

  服了多少。

2.尽快给急救中心打电话或请他人打电话。

  如果患者行为异常，意识开始丧失，呼吸

  困难，拨打 120。

3.不要给患者催吐或者让他们喝水，除非有

  急救中心的建议。
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颅脑外伤的急救

1.如果患者出现意识障碍、嗜睡、呕吐等症状，

  或者患者从高于自己身高两倍的高处坠落，

  请拨打 120 或者请别人帮忙拨打。

2.让患者休息，可做局部冷敷，如可用冰袋或

  将毛巾包裹速冻食品覆盖在伤口上降温。
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过敏反应的急救

1.患者手、足、或面部可能出现皮疹、痒、肿、   

  呼吸变缓。

2.观察到这些症状，立即拨打 120。

3.如果患者有过敏症，并且随身携带自动注射

  器，请帮助他们使用。并且持续安慰患者，  

  等待救护车抵达。
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哮喘发作的急救

1.帮助患者取较舒适体位坐下，并助其服药。

2.安抚患者。

3.如果哮喘加重，患者未带药物或服药后症

  状未缓解，请拨打120或请别人帮忙拨打。
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糖尿病急症的急救

1.让患者服用含糖食物或饮料。

2.安抚患者。

3.大多数人会逐渐缓解，但如果无法确定

  患者情况或者患者出现呼吸急促,面色

  苍白、出汗或者意识丧失，请拨打 120。
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悲痛的急救

1.让患者感觉到你在倾听，平静地问他你

  能做点什么。

2.应该了解患者身边发生了什么，他们到

  底需要什么。
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中暑的急救

1.患者皮肤灼热、发红、可能干燥，也可能潮湿。

  患者还可能出现意识障碍，同时伴有呕吐、 

  发热。

2.请尽快拨打 120 或者请别人帮忙拨打。

3.把患者移到凉快的地方。脱掉衣服，或者解

  开衣扣，用冷毛巾或湿布擦拭皮肤。给患者 

  扇风。如果患者意识清醒，可以让他喝少量水。

  但要让患者慢慢喝。

4.如果需要，可用布包裹冰块或者冰袋，敷于

  患者的手腕、脚踝、腹股沟、颈部和腋窝处， 

  帮助患者快速降温。
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低体温症的急救

1.寒战、皮肤苍白、发凉 ,甚至会出现意识障碍。

2.请尽快拨打120或者请别人帮忙拨打电话。

3.缓慢恢复患者体温，如果患者意识清醒。

  可以给他们喝点热饮料或热汤。
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脑膜炎的急救

1.患者颈部僵硬，可能还有流感样症状，如肌肉、  

  关节痛、头痛，发热，怕光。

2.如果观察到上述症状，拨打 120。

3.在等候救护车时，不断安抚患者。
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中风的急救

1.记住 F.A.S.T.

  面部(face):是否一侧面摊？

  胳膊(arms):两个胳膊能同时抬起来吗？

  说话(speech):说话时吐字表达清晰吗？

  时间(time):马上拨打 120。

2.尽快拨打 120，或者请求他人打电话。

3.等候救护车时，随时和患者说话，安抚

  他们。
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拉伤和扭伤的急救

1.冷敷患处。

2.如果情况没有缓解，应寻求医疗帮助。
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昆虫蛰伤和叮咬

的急救

1.被昆虫叮咬或蛰伤后会出现患处疼痛。检查叮咬

  的部位是否红肿、出血。

2.用硬卡片等（如信用卡），把昆虫刮除。

3.或者用镊子小心拔出昆虫，确保其完整去除，避

  免挤压毒液囊。

4.用肥皂水清洗伤口，敷料包扎，用冰块或冰袋冷敷。

5.如果患者出现过敏反应，拨打 120。
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动物咬伤的急救

1.不要试图拦阻、捕捉咬过人的动物。

2.如果伤口大量出血，或动物可能患狂犬病，

  拨打 120。

3.如果出血严重，首要操作进行止血治疗，

  不要清洗伤口。

4.如果出血较少，先用肥皂水清洗伤口，再

  用自来水冲洗。止血后使用抗生素软膏   

  涂抹并包扎伤口。
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急救

红十字急救掌上学堂

你想学习更多的急救知识吗？

请下载安装手机应用程序进入“红十字急救掌上学堂”

科学权威、简单实用、方便易学的急救知识和技术。

该手机应用程序不仅能帮助您随时随地学习急救，还能告

诉您如何预防，应对灾害等突发事件，并在危急时刻，指

导您按步骤进行正确的自救、互救。

·21项急救学习专题，涵盖常见急症

·内置视频和动画，便于学习和记忆

·分步图解教您如何处置和应对

·设有自测功能，通过测试检验您的学习成果

·一次下载安装，离线使用，不占用您的手机流量

（免费应用）

Apple Store 免费下载

扫描二维码即可下载



Android 免费下载

扫描二维码即可下载
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